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Pani dr Bozena M. Dolegowska-Wysocka
| Redaktor naczelna
s ,»Gazety Ubezpieczeniowej”
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Z okazji 5-lecia niezwykle rnitej naszym sercom ,Gazety Ubezpieczeniowej” prosimy
przyjac nasze najszczersze gratulacje osiggnietego poziomu i zakresu tematycznego oraz
Zyczenia dalszych sukcesow w uporczywej pracy dla dobra wspadlnego.

Zyczenia te i gratulacje kierujemy na rece Pani Doktor, tworcy stusznej koncepciji i ster-
nika linii Gazety, z prosbq o przekazanie ich rowniez catemu Zespotowi.

Zarzqd i Rada Programowa Izby Gospodarczej Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka, w ktorej
pracach bierze Pani czynny udzial i ktorej liczne inicjatywy byta Pani uprzejma dotqd
wspierac radaq, pomocq, a i patronatem medialnym, obiecuje zarowno dalej promowac roz-
woj czytelnictwa Gazety wsrod swych cztonkow, jak i stuzyc piorami swych specjalistow przy
omawianiu aktualnych zagadnien.
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PISMO IZBY GOSPODARCZEJ UBEZPIECZEN I OBSLUGI RYZYKA

EDUKACJA UBEZPIECZENIOWA

RozwoOj gospodarki
oparty o wiedze

Na 101 dni przed akcesja, w ramach przygotowan do przegladowej
konferencji planowanej na 19 maja br. na temat ,,Europejskiego jednolite-
go rynku ustug ubezpieczeniowych”, Izba Gospodarcza Ubezpieczen
i Obstugi Ryzyka wraz z Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania
im. Leona Kozminskiego zorganizowaty 21 stycznia br. seminarium.

NASZE REKOMENDACJE

Zarzad Izby Gospodarczej
Ubezpieczen i Obshugi
Ryzyka proponuje m.in.:
o Powotac spoteczny, staty zespot koordy-
nujacy
Podja¢ dziatania w zakresie edukacji za-
wodowej, edukacji powszechnej, w za-
kresie organizacyjnym
Uruchomié¢ przedsiewziecia wtasne, we
wspotpracy z zainteresowanymi instytu-
cjami i organizacjami, w tym zwtaszcza
studium zawodowe
Ksztatci¢c posrednikow w zakresie euro-
pejskiego minimum wiedzy i umiejetnosci
zawodowych
Kontynuowa¢ wydawania serii ,Prawo
ubezpieczen gospodarczych AD 2004”

Seminarium przewodniczyt
dr Boguslaw Sosnowski, wi-
ceprezes Zarzadu Izby, kto-
ry we wprowadzeniu do dys-
¥ kusji odniost si¢ do przy-
L8l czyn niedorozwoju wiedzy,
ktoremu winni sa wszyscy profesjonalni
uczestnicy rynku, jak i do zakresu nie-
zbednej ogbdlnospotecznej edukacji, ktora
powinna ksztaltowa¢ aktywne podejscie
do wszelkiego ryzyka, towarzyszacego zy-
ciu codziennemu i kazdej formie dziatal-
nosci gospodarczej. Przypomnial sformu-
lowana w grudniu ub. r., podczas po-
przedniego seminarium, inicjatywe po-
wotania zespotu ds. terminologii ubezpie-
czeniowej.

- Odwieczne utyskiwania na temat nie-
dostatku wiedzy ubezpieczeniowej w Pol-
sce uzyskaty ostatnio silne impulsy do
przeksztatcenia ich w konstruktywne pro-
gramy. Stato sie to zwlaszcza za sprawq
wyzwan europejskich i zmian w nastep-
stwie tzw. rewolucji w prawie ubezpiecze-
niowym - mowil we wprowadzeniu do
dyskusji dr Stanistaw Nowak, prezes Za-
rzadu Izby.

Seminarium otworzyta dr Teresa Kop-
czynska, prorektor WSPiZ, przypomina-
jac dokonania Szkoty i zakres prowadzo-
nego w niej ksztalcenia ubezpieczeniowe-
go. Zglosita gotowos¢ szerokiej wspolpra-
cy z innymi osrodkami akademickimi
i partnerami z rynku ubezpieczeniowego.
Dr Stanistaw Nowak, przed-
stawiajac raport Zarzadu
Izby o edukacji ubezpiecze-
niowej, podkreslit koniecz-
nos$¢ ksztatcenia profesjonal-
nych kadr rynku ubezpiecze-
niowego, W tym uruchomienia, w oparciu
o wiodace o$rodki akademickie, studium
zawodowego dla kadry kierowniczej i re-
zerwowej zaktadow ubezpieczen.

Prof. Lech Zacher, dyrektor Centrum Ba-
dan Ewaluacyjnych i Prognostycznych
WSPiZ, przedstawit zagadnienia zwiaza-
ne z tworzeniem si¢ spoteczenstwa infor-
macyjnego. - Coraz wiekszy dostep do co-
raz wiekszych zasobow informacji spote-

czenstwa rozwiniete uzyskujq poprzez ry-
nek - mowil.
Bogustaw Skuza, wicepre-
zes Zarzadu Polskiej Izby
Ubezpieczen, wskazujac,
ze kadra sektora ubezpie-
‘“ czefi liczy 400 000 os6b,
oméwit doswiadczenia PIU
w szkoleniach zawodowych, w tym
W wykorzystywaniu wzorow europej-
skich, zwlaszca francuskich i niemiec-
kich. Podkreslit pilng konieczno$¢
wspolpracy w tym zakresie.
Prof. Tadeusz Szumlicz, wy-
stepujacy w zastepstwie
prof. Jana Monkiewicza,
przewodniczacego KNU-
iFE, omoéwil biezace inicja-
: tywy Komisji. Wskazal na
doniosta rol¢ popularyzacji warunkow
ubezpieczen, postugujac si¢ pojeciem
»akwizycji przez edukacje”. Poddat pod
rozwage problem ksztalcenia ustawiczne-
go, ktory powinien by¢ zinstytucjonalizo-
wany jako zespol wymagan i sposobéw
certyfikacji wiedzy profesjonalistow.
Marcin Kawinski z Biura Rzecznika
Ubezpieczonych zrelacjonowat doswiad-
czenia Urzedu w popularyzowaniu wie-
dzy, w tym za posrednictwem Internetu
(http://www.rzu.gov.pl/).
Prof. Tadeusz Sangowski,
kierownik Katedry Ubezpie-
czen Akademii Ekonomicz-
nej w Poznaniu, wiceprezes
Zarzadu Izby, przedstawit
dorobek i doswiadczenia
wiodacego w Polsce osrodka poznanskie-
go, deklarujac gotowos¢ wspolpracy
w upowszechnianiu tych doswiadczen.
Dr Dariusz Fuchs, prodziekan Wydziatu
Prawa Uniwersytetu Stefana Kardyna-
ta Wyszynskiego w Warszawie, przedsta-
wil wymagania rozbudowy programow
ksztalcenia w wydziatach prawa.
Prof. Kazimierz Ortynski, cztonek Zarza-
du PZU SA, przedstawil doswiadczenia
najwigkszego polskiego ubezpieczyciela
w doskonaleniu zawodowym swoich pra-
cownikow.

Dr Grazyna Sordyl z Akademii Ekono-
micznej w Krakowie omoéwita problema-
tyke standaryzacji studiow podyplomo-
wych w konteks$cie mozliwos$ci specjaliza-

Powota¢ spoteczng redakcje ,Stownika
terminologii ubezpieczeniowej”
Kontynuowaé, w ramach przygotowan

cji poszczegdlnych uczelni.

Mariusz Wichtowski, prezes Zarzadu
PBUK, przypominajac, ze edukacje nale-
zaloby zacza¢ od ustawodawcow, niepo-
siadajacych wszak z natury rzeczy wiedzy
specjalistycznej, a Zwiazek Bankéw Pol-
skich np. ma w tej dziedzinie osiagniecia,
skupit sie na edukacji powszechnej. Zade-
klarowat pomoc merytoryczna przy opra-
cowywaniu poradnika ubezpieczajacego,
zawierajacego, podane w sposob przy-
stepny, jego podstawowe prawa i obo-
wiazki.

Jarostaw Lukasiewicz, wiceprezes Za-
rzadu ALATUS Co., opowiedzial o do-
$wiadczeniach w upowszechnianiu wie-
dzy narze¢dziami e-learningu.

Bogustaw Bamber, pelnomocnik Pre-
zesa Zarzadu TUIR WARTA SA, wska-
zal, iz rozwoj bankassurance otwiera no-
wy kanat edukacji spotecznej i popart ini-
cjatywe poradnika. Poinformowal, iz od
tego roku konkurs na najlepsze prace
doktorskie i magisterskie, organizowany
przez Warte od pigciu lat, zaowocuje pu-
blikacjami nagrodzonych prac.

Tomasz Mintoft-Czyz, pre-
zes Zarzadu Stowarzyszenia
Polskich Brokerow Ubezpie-
g czeniowych i Reasekuracyj-
.t i nych, przypomnial doswiad-
czenia polocnoamerykan-
skie w egzekwowaniu obowiazku ksztal-
cenia ustawicznego posrednikow. Wska-
zal na konieczno$¢ wspierania mozliwo-
$ci zaspokajania potrzeby wiedzy posred-
nikow polskich, ktére thumi, jego zda-
niem, chaotyczny rozwoj rynku.
Dr Andrzej Fesnak, wicepre-
zes Zarzadu Polskiej Izby
Posrednikow Ubezpiecze-
niowych i Finansowych,
podkreslit koniecznos¢ roz-
budowy wiedzy posrednika
ubezpieczeniowego o towarzyszace pro-
dukty finansowe.

konferenciji nt. ,Europejski jednolity rynek
ustug ubezpieczeniowych”, planowanej
na 19 maja 2004 r., cykl seminariow
o problematyce edukacyjnej

Studium wiedzy
0 ubezpieczeniach
gospodarczych

Proponowany zakres tematyczny

szkolen:

o Swiatowy, europejski, polski - rynek
ubezpieczeniowy

o Trendy i kierunki rozwoju ubezpieczen go-
spodarczych w Polsce

o Nowoczesne i nowe produkty ubezpie-
czeniowe na rynku polskim

e Nowe uregulowania prawne polskich
ubezpieczen gospodarczych

System ksztalcenia

Model ksztatcenia, doskonalenia zawodo-
wego i doradztwa nie moze, oczywiscie, ba-
zowac¢ wytacznie na tradycyjnych meto-
dach. Nalezy wzmocni¢ go tresciami do-
stepnymi on-line przez Internet. Szczegol-
nie dotyczy to poradnictwa zawodowego.
Trudno bowiem sobie wyobrazi¢, ze posred-
nik-przedsiebiorca, majac praktyczny pro-
blem, bedzie zapisywat sie na kurs dosko-
nalgcy go w tym zakresie, by po kilku mie-
sigcach bogaty w niezbedng wiedze prze-
konac sie, ze problem ten rozwiazat jego
konkurent.
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Tadeusz Lenart, sekretarz Zarzadu Izby, omowit opraco-
wany w Izbie w ub. r., ,Program ksztalcenia posrednikow
ubezpieczeniowych”. Apelowal o podjecie prac nad jego
uszczegotowieniem w zwiazku z koniecznoscia stosowania
europejskich wymagan w zakresie poziomu wiedzy i umie-
jetnosci zawodowych posrednikow.

- Stanislaw J. Podlewski, sekretarz Rady Progra-
mowej Izby, przedstawil koncepcje i stan za-
¥| awansowania prac nad ,,Baza wiedzy o prawie
ubezpieczen gospodarczych”, nowoczesnym
systemem informatycznym ulatwiajacym do-
step do aktow prawnych, polskich i europej-
skich, regulujacych rynek ubezpieczeniowy.

Dwoje uczestnikow nadestalo wystapienia pisemne:
Prof. Eugeniusz Kowalewski z Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu stwierdzit
w nim, m.in.: Ubezpieczenie gospodarcze sta-
nowi zaréwno urzqdzenie gospodarcze, jak i in-
stytucje prawngq, a zatem Sstanowi¢ powinno
I przedmiot badan interdyscyplinarnych. Jednak
z faktu bardzo Scistych powiqzan pomiedzy aspektem ekono-
micznym i prawnym ubezpieczen nie mozna wyprowadzaé
wniosku o celowosci , konstruowania” jednej i ogdlnej dyscy-
pliny wiedzy o ubezpieczeniach. Opis i badanie fenomenu
ubezpieczen powinny stanowic¢ przedmiot odrebnych dyscy-

plin naukowych, a wiec albo w ramach ekonomii, albo w ra-
mach nauki prawa.

Na przyktadzie naszej rzeczywistosci widac, Ze ow postulat
metodologiczny nie jest przestrzegany i dotyczy nie tylko na-
ukowego opisu i badan nad ubezpieczeniami, ale takze dziatal-
nosci edukacyjno-popularyzatorskiej, ktorej zalew obserwuje-
my nie tylko w roznorakich opracowaniach, ale takze w perio-
dykach naukowych oraz w prasie codziennej. MoZna zatem po-
stawic¢ teze o glebokim ,zmanierowaniu” polskiej edukacji
ubezpieczeniowej, ktorej efektem jest utrzymujqca sie w spote-
czenstwie tzw. ignorancja ubezpieczeniowa. Jest cata rzesza au-
torow, w tej liczbie publicystow i dziennikarzy, ktorzy obficie,
niestrudzenie i z podziwu godnym zapatem piszq o ubezpiecze-
niach wszystko, co im Slina na jezyk przyniesie. Owe zespoty
autorskie nazywam pisarzami ubezpieczeniowymi, a uprawia-
nq przez nich sztuke mozna okreslic mianem ,beletrystyki
ubezpieczeniowej”.

Zjawisko to nie bytoby tak groZne, gdyby ograniczyto sie
Jjedynie czy glownie do medialnego przekazu informacyj-
nego na temat naszego rynku ubezpieczeniowego, jego
funkcjonowania, kierunkow transformacji czy tez wszelkich
tzw. aktualnosci naszego zycia ubezpieczeniowego. Niestety,
owa beletrystyka ubezpieczeniowa coraz odwazniej wkracza
na niwe analiz specjalistycznych, majqcych za przedmiot
trudne zagadnienia prawa ubezpieczeniowego oraz ekonomii
ubezpieczen.

Podstawowe wnioski

Dr Maria Gasinska, dziekan Wydziatu Ekono-
miki Ubezpieczen w Wyzszej Szkole Ekono-
.|| miczno-Informatycznej w Warszawie, poinfor-
| mowata m.in., iz WyZsza Szkota Ekonomiczno-
-Informatyczna nalezy do nielicznych uczelni
ekonomicznych, w ktorych wszyscy studenci majq
w programie obowiqzkowe zajecia z zakresu podstaw ubezpie-
czen. Jest to wyktad (30-godzinny, 20-godzinny i 10-godzinny,
w zaleznosci od typu studiow) zakoriczony pisemnym zalicze-
niem przedmiotu. Na tle ogolnie niskiego poziomu spotecznej
Swiadomosci ubezpieczeniowej oraz nieznajomosci podstawo-
wej wiedzy ubezpieczeniowej absolwentow uczelni ekonomicz-
nych i coraz wiekszego znaczenia rynku ubezpieczeniowego ja-
ko elementu rynku finansowego nalezy dqzyé do wiqczenia
przedmiotu ,podstawy ubezpieczen” (lub ,podstawy wiedzy
ubezpieczeniowej”) do minimum programowego na kierunku
ekonomicznym. Wydaje sie, Ze jedynie realizacja tego postula-
tu da wiedzy ubezpieczeniowej petng szanse zaistnienia
w uczelniach ekonomicznych i w edukacji ekonomicznej.

Dyskusje podsumowat dr Stanistaw Nowak. Stwierdzil,
ze pelny dorobek seminarium zostanie przedstawiony na
majowej konferencji przegladowej. Dodal, ze ta wazna pro-
blematyka edukacyjna bedzie skonfrontowana z wymaga-
niami i uwarunkowaniami sektora ubezpieczen i jego spo-
teczng misja.

Zarzad Izby Gospodarczej Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka,

e dziekujgc wspotorganizatorowi, Wyzszej Szkole Przedsiebiorczosci i Zarza-
dzania im. Leona KoZzminskiego oraz Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Fundu-
szy Emerytalnych, Rzecznikowi Praw Ubezpieczonych, Polskiej Izbie Ubez-
pieczen i ,Gazecie Ubezpieczeniowej” za zyczliwg pomoc i wspoétprace przy
zorganizowaniu i przeprowadzeniu Seminarium oraz wszystkim jego uczest-
nikom za ich cenne opinie i wktad do dyskusji,

e liczac na Ich dalszg wspoétprace, w tym udziat w przygotowaniu i przeprowa-
dzeniu konferencji przegladowej nt. ,Europejski jednolity rynek ustug ubez-
pieczeniowych”, planowanej na 19 maja 2004 r.,

przedstawia pod rozwage nastepujacy zespot poczynan do podjecia od zaraz:

1. Powotac¢ nalezy spoteczny, staty zespét koordynujacy. Do udziatu w nim na-

lezatoby zaprosi¢

(] wiodace osrodki akademickie, reprezentowane na Seminarium i pozostate,

[l organa administracji panstwowej nadzorujgce dziatalno$¢ ubezpieczeniowa,

0 organizacje samorzadowe,

(] zaktady ubezpieczen, na ktorych spoczywa wszak ustawowy obowiazek edu-
kacji zawodowej w najwiekszym liczbowo wymiarze, agentéw ubezpieczenio-
wych,

[l organizacje, instytucje i przedsiebiorstwa zajmujace sie szkoleniem i dosko-
naleniem zawodowym.

Zespot, z uwzglednieniem wnioskéw zawartych w zataczonym projekcie Stu-
dium wiedzy o ubezpieczeniach gospodarczych, po ukonstytuowaniu sie, wyko-
rzystujac podjete dotad inicjatywy i pozyskujac wspotprace inicjatoréw, podjat-
by dziatania:

e W zakresie edukacji zawodowej:

O Zorganizowanie wymiany doswiadczen oraz popularyzowanie wtasciwych
rozwigzan programowych i organizacyjnych w zakresie edukacji zawodowej
na poziomie wyzszym, we wszystkich jego formach, na wydziatach ekono-
micznych i prawnych

[0 Zaproponowanie Ministerstwu Edukacji Narodowej i Sportu ram programo-
wych przedmiotu ,Podstawy wiedzy o ryzyku”, obowigzkowego lub fakulta-
tywnego na innych kierunkach studiow, zwtaszcza ekonomicznych i mene-
dzerskich

[0 Dokonczenie prac nad programem studium zawodowego wiedzy ubezpie-
czeniowej i mozliwie rychte uruchomienie takich szkolen doskonalacych
i rozszerzajacych poziom wiedzy i umiejetnosci zawodowych dla praktykow,
w oparciu o osrodki akademickie. Ze wzgledu na pilnos¢ i wage tego tema-
tu niezbedne bytoby wytonienie podzespotu, wspotpracujgcego z organiza-
torami Studium Zawodowego (projekt programu w zataczeniu)

[0 Zaproponowanie Ministerstwu Edukacji Narodowej i Sportu ram programo-
wych przedmiotu ,Podstawy wiedzy o ryzyku” (odrebnie dla gimnazjow
i szkot srednich)

[0 Dokonczenie prac nad programem ksztatcenia posrednikow ubezpiecze-
niowych, wg wnioskéw zawartych w zatgczonych uwagach w sprawie syste-
mu ksztatcenia posrednikéw ubezpieczeniowych, spetniajacym wymogi mi-
nimalnego poziomu wiedzy i umiejetnosci zawodowych okreslone Zalece-
niem Komisji [Europejskiej] 92/48/EEC z 18 grudnia 1991 r., przypomnia-
nym Dyrektywa 2002/92/EC Parlamentu Europejskiego i Rady [Europej-
skiejl z 9 grudnia 2002 r.' w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego,

ktorej postanowienia panstwa cztonkowskie sg zobowigzanie wdrozyé
przed 15 stycznia 2005 r.

[0 Opracowanie zatozen i ram organizacyjnych powszechnego systemu porad-
nictwa zawodowego

e W zakresie edukacji powszechnej:

0 Wskazywanie nowoczesnych form przekazu wiedzy

O Inspirowanie i opiniowanie poradnikow, stownikow i wydawnictw encyklope-
dycznych

[ Wspétpraca z redakcja ,Stownika terminologii ubezpieczeniowej”

e W zakresie organizacyjnym:

[0 Nawigzanie efektywnej wspotpracy z europejskimi osrodkami akademic-
kimi oraz organizacjami naukowymi i zawodowymi (AIDA, BIPAR i in.), mo-
gacymi wspiera¢ przedsiewziecia edukacyjne w Polsce choéby rada i przy-
ktadem.

2. Uruchomi¢ nalezy przedsiewziecia wtasne Izby, we wspotpracy z zaintereso-

wanymi instytucjami i organizacjami, w tym zwtaszcza:

e Studium zawodowe

o Ksztatcenie posrednikow w zakresie europejskiego minimum wiedzy i umie-
jietnosci zawodowych, tj.:

O uzupetnianie wiedzy posrednikow aktywnych zawodowo

U ksztatcenie kandydatéw do zawodu, ktorzy beda poddawani sprawdzianom
kwalifikacji w roku przysztym wg znacznie podniesionych norm europejskich

we wspotpracy z zaktadami ubezpieczen, ustawowo odpowiedzialnymi za

ksztatcenie agentow ubezpieczeniowych:

o Kontynuowaé wydawanie serii ,Prawo ubezpieczen gospodarczych AD 2004”

e Powotaé spoteczna redakcje ,Stownika terminologii ubezpieczeniowej”, kto-
ra powinna tez zabiega¢ o akceptacje i wsparcie swych poczynan przez or-
gana nadzoru i sponsorow

o Przygotowaé¢ wydanie wspomaganego audiowizualnie poradnika dla ubez-
pieczajacych w zakresie obowigzkowych ubezpieczen komunikacyjnych i po-
zyska¢ wspotwydawcow w celu dotarcia z nim do mozliwie najwiekszej licz-
by odbiorcow

o Kontynuowaé prace nad systemem informatycznym ,Baza wiedzy o prawie
ubezpieczen gospodarczych”

e Rozbudowac zakres informacyjny witryny internetowej Izby

e Rozszerzy¢ oferte szkoleniowa Izby we wspotpracy z autoryzowanymi przez
nig osrodkami szkolagcymi

e We wspotpracy z PIU rozszerzy¢ akcje informacyjng dla dziennikarzy zajmu-
jacych sie tematyka ubezpieczeniowa.

3. Kontynuowac¢, w ramach przygotowan konferenciji nt. ,Europejski jednolity

rynek ustug ubezpieczeniowych”, planowanej na 19 maja 2004 r., cykl semina-

riow o problematyce edukacyjnej, w tym jeszcze w lutym i w marcu br. zorgani-

zowacé nt.:

¢ Nowe, polskie i europejskie, prawo o posrednictwie ubezpieczeniowym i za-
dania w zakresie podnoszenia poziomu wiedzy i umiejetnosci zawodowych
posrednikow ubezpieczeniowych

e Formy i metody ksztatcenia rozproszonego posrednikéw ubezpieczeniowych
i innych kategorii zawodowych profesjonalnych uczestnikow rynku.

1DIRECTIVE 2002/92/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 9 December 2002 on insurance mediation, Official Journal of the European Communities of 1/15/2003.
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PROJEKT. ZAt OZENIA WSTEPNE

Studium wiedzy
0 ubezpieczeniach gospodarczych

Studium powinno by¢ przeznaczone dla kadry kierowniczej i pracownikow merytorycznych zaktadow ubezpieczen gospodarczych
oraz pracownikéw innych podmiotow rynku ubezpieczeniowego, zajmujacych sie profesjonalnie obstugg ubezpieczen.

e wzgledu na fakt, iz znaczna liczba
Zadresat()w szkolenia nie ma wyksztal-

cenia wyzszego, studium powinno
by¢ kierowane zaréwno do oséb posiadaja-
cych studia wyzsze, podyplomowe oraz do
0sOb o wyksztalceniu $rednim (w odreb-
nym cyklu ksztalcenia). Powinno zakon-
czy¢ si¢ egzaminem (sprawdzianem) ze sto-
sownymi zaswiadczeniami (dyplomami)
honorowanymi na europejskim rynku ubez-
pieczeniowym.

Liczba godzin (okoto 200) i czas szkolenia
(1-1,5 roku) powinny pozwoli¢ uczestnikom
na zdobycie zaplanowanej programem wie-
dzy. Jednoczesnie nie moga to by¢ zajecia wy-
tacznie w tradycyjnej formie okresowych dwu-
tygodniowych zjazdéw. Liczba zjazdow win-
na by¢ zatem ograniczona na rzecz wykorzy-
stania metod e-learningowych, skryptow, kraz-
kow CD, okresowych konsultacji, szkolen
oraz innych spotkan organizowanych przez
Izbe Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ry-
zyka i wyznaczong grupe uczelni (szkot).

Proponowany zakres tematyczny szkolen

Swiatowy, europejski, polski - rynek ubez-
pieczeniowy w realiach:

e zagrozen oddzialywania ryzyka

- nowe trendy w zakresie badan nad ry-
zykiem i skutkami jego realizacji oraz zabez-
pieczeniami przed nim (lacznie z metoda
ubezpieczeniowa)

e polityczno-gospodarczego rozwoju $wia-
towego i polskiego rynku gospodarczego

e globalizacji gospodarki swiatowej

e procesow globalizacyjnych na rynkach
finansowo-ubezpieczeniowych (konglome-
raty bankowo-ubezpieczeniowe, bancassu-
rance)

e traktowania ubezpieczen gospodar-
czych jako kategorii rynkéw finansowych

Trendy i kierunki rozwoju ubezpieczen go-
spodarczych w Polsce

e polskie ubezpieczenia gospodarcze
w warunkach przystapienia do Unii Euro-
pejskiej

e mozliwe kierunki rozwoju polskiego
rynku ubezpieczeniowego

e mozliwo$ci i uwarunkowania rozwoju
podmiotow rynku ubezpieczeniowego opar-
tego o kapital i na organizacjach - pocho-
dzenia polskiego

e mozliwe zmiany w organizacji rynku
ubezpieczen w Polsce wynikajace z tenden-
cji $wiatowych i warunkéw krajowych (np.:
ubezpieczenia wzajemne, ubezpieczenia ty-
pu captive, formy ubezpieczen z wykorzysta-
niem pomocy panstwa)

e konglomeraty bankowo-ubezpiecze-
niowe

Nowoczesne i nowe produkty ubezpiecze-
niowe na rynku polskim
e w ubezpieczeniach majatkowych:

- nowoczesne produkty ubezpieczen ma-
jatkowych

- oczekiwania i uwarunkowania rozwoju
ubezpieczen OC

- rola ubezpieczen finansowych w wa-
runkach wejscia Polski do Unii Europejskiej

- rola ubezpieczen obowigzkowych
(w tym ubezpieczen komunikacyjnych)

- potrzeba nowego spojrzenia na sektor
ubezpieczen rolnych

- potrzeba uregulowan ubezpieczenio-
wych dla ryzyk katastroficznych

- 0 nowa rol¢ ubezpieczeniowych fundu-
szy gwarancyjnych

- bancassurance a produkty ubezpiecze-
niowe

e W ubezpieczeniach zyciowych:

- uwarunkowania dalszego rozwoju ubez-
pieczen na zycie, w tym kapitalowych

- zwiazki ubezpieczen spotecznych, zy-
ciowych i gospodarczych

e ubezpieczenia medyczne (chorobowe
i zdrowotne) jako nowy dzial ubezpieczen
gospodarczych

Nowe uregulowania prawne polskich ubez-
pieczen gospodarczych

e Prawo ubezpieczeniowe Unii Europej-
skiej, realizacja w polskich realiach przysta-
pienia do Unii Europejskiej (zrodta, zastoso-
wanie w polskich realiach)

e Rewolucja w polskim procesie ubezpie-
czeniowym (nowe uregulowania: kodeks cy-

wilny, ustawa o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej, ustawa o nadzorze ubezpieczeniowym,
ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych,
UFG i PBUK, ustawa o pos$rednictwie ubez-
pieczeniowym, akty wykonawcze, nowe ure-
gulowania w zakresie OWU)

Do realizacji programu studium niezbedne
wydaje sie:

e Powolanie zespotu ztozonego z przed-
stawicieli IGUiIOR, wybranych osrodkow
uczelnianych w kraju oraz innych podmio-
tow dzialajacych na rzecz edukacji ubezpie-
czeniowej, w szczegolnosci dla:

- zbudowania jednolitego programu edu-
kacyjnego, uwzgledniajacego zgloszone na
seminarium postulaty oraz wypracowane
w dalszych pracach zespotu,

- wskazania osrodkow uczelnianych i in-
nych, ktére wezma udzial w realizacji wypra-
cowanego modelu ksztalcenia,

- przygotowania materiatow edukacyj-
nych z uwzglednieniem nowoczesnych form
ksztatcenia,

- rozpoczecia procesu edukacji.

e Podpisanie stosownego porozumienia
edukacyjnego z udzialem decydentéw rynku
ubezpieczeniowego, zakladow ubezpieczen
i innych zainteresowanych podmiotow.

e Uzyskanie aprobaty dla podejmowa-
nych przedsiewzie¢ ze strony wiadz.

e Pozyskanie srodkéw na realizacje pro-
gramu. [

SZKOLENIE POSREDNIKOW.

DBALOSC O ROZWOJ ZAWODOWY

Uwagi w sprawie systemu ksztalcenia
posrednikoOw ubezpieczeniowych

Zarowno pod rzgdami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 1990 r., jak i obecnej ustawy o posrednictwie ubezpie-
czeniowym z 22.05.2003 r. brak jednolitej, spojnej koncepcji edukacji posrednikow ubezpieczeniowych i poradnictwa
zawodowego, ktéra spetniataby oczekiwania wyptywajace z rozwigzan prawnych UE.

Istnieje pilna potrzeba:

1. Dostosowania zakresu szkolenia do wymogdw unij-
nych (przed 15 stycznia 2005 r.).

2. Opracowania zakresu tematycznego spetniajacego mi-
nimum programowe wedtug wymagan unijnych. Opracowa-
ny przez IGUIOR wykaz tematyki trzeba wypeini¢ trescia,
tworzac ,Baze wiedzy o ubezpieczeniach” w zakresie doty-
czacym posrednictwa. Do tego celu nalezy zaprosi¢ szkoty
wyzsze, dokona¢ podziatu tematyki i zakresu ich opracowa-
nia. Bazg nalezy tworzy¢, jesli bedzie to mozliwe, jako tema-
ty badawcze szkol uczestniczacych w porozumieniu.

3. Stworzenia systemu szkolen uprawniajacych do podej-
mowania dzialalnosci.

4. Stworzenia systemu doskonalenia zawodowego dla oséb
prowadzacych dzialalnosc.

5. Stworzenia systemu poradnictwa zawodowego.

Uzasadnienie:

Izba Gospodarcza, widzac powyzsze uwarunkowania
rynku ubezpieczeniowego, opracowala zalozenia procesu
ksztalcenia posrednikow ubezpieczeniowych.

Antycypujac przyszte wymagania kwalifikacyjne do wy-
konywania zawodu posrednika ubezpieczeniowego, Izba
opracowala minimum programowe, obejmujace 12 modu-
tow tematycznych. Moduly te nalezy dalej podzieli¢c na jed-
nostki dydaktyczne oraz wypelnic je trescia.

Widzac te potrzebe, podjeto juz prace nad niektorymi
modutami. Niestety, minimalny zakres jest ogromny.

Izba widzi zatem potrzebe wspoétpracy wielu uczelni:

1) nad wypelnieniem modulow tematycznych trescia oraz

2) wilaczeniem si¢ do praktycznego procesu ksztalcenia
posrednikéw, w tym ksztalcenia doskonalacego w oparciu
o materialy przygotowane przez rozne osrodki.

Nalezaloby si¢ zastanowi¢, czy uczelnie wchodzace
w sklad ,,porozumienia uczelni” nie moglyby czesci prac
zwiazanych z tworzeniem bazy wiedzy realizowaé poprzez
uruchomienie tematow badawczych spojnych z poszczegol-
nymi modulami tematycznymi wymaganej od posrednikow
wiedzy.

Nie nalezy obawiac¢ si¢ konkurencji. Nie dostrzega si¢ bo-
wiem zjawiska, by studenci np. z Krakowa zwabieni uro-
kiem poznanskich lub warszawskich wyktadowcéw przyby-
wali tam studiowac.

Sadzimy, ze problematyka szkolenia posrednikow powinna
stanowi¢ temat odrebnego seminarium, ktorego uczestnika-
mi byliby przedstawiciele zainteresowanych $rodowisk
i osrodkéw dydaktycznych (z udzialem osrodkéw dydak-
tycznych, ktérym to zadanie zlecitla obecna ustawa o po-
srednictwie, czyli zaktadow ubezpieczen).

Widzac obowiazek ksztalcenia od 2005 r. posrednikow
ubezpieczeniowych, a nie agentdéw, jak dotychczas, nalezy
juz dzis wprowadzi¢ model tego ksztalcenia. Pozostawienie
tego w zakladach ubezpieczen po prostu traci racje bytu ze
wzgledu na przejscie podziatu z posrednik/broker na podzial
posrednik zalezny/posrednik niezalezny. OczywiScie, nie na-
lezy wyeliminowa¢ z tego systemu udzialu zakladow ubez-

pieczen (placéwek dydaktycznych, zgodnie z poprzednia
i obecna ustawa, w szczegolnosci w obszarze rozwigzan pro-
duktowych).

Model ksztalcenia, doskonalenia zawodowego i doradz-
twa nie moze, oczywiscie, bazowac¢ wylacznie na tradycyj-
nych metodach. Nalezy wzmocnié¢ go tresciami dostgpnymi
on-line przez Internet. Szczegolnie dotyczy to poradnictwa
zawodowego. Trudno bowiem sobie wyobrazi¢, ze posred-
nik-przedsigbiorca, majac praktyczny problem, bedzie zapi-
sywal si¢ na kurs doskonalacy go w tym zakresie, by po kil-
ku miesiacach bogaty w niezb¢dng wiedz¢ przekonac sie, ze
problem ten rozwiazal jego konkurent.

Dla ostatecznej reasumpcji tematycznej wnioskujemy
0 zorganizowanie odrebnego seminarium dotyczacego:

1) modelu ksztalcenia posrednikow ubezpieczeniowych
- gdyz zmiana Kkategorii posrednikow automatycznie elimi-
nuje w duzej czesci zaktady ubezpieczen, czyli placowki dy-
daktyczne powotane przez M. Fin. obecna ustawg o posred-
nictwie ubezpieczeniowym,

2) tresci ksztalcenia - dostosowujacego zakres ksztal-
cenia posrednikow do europejskiego minimum programo-
wego,

3) przydzielenia modulow do opracowania i stalej aktuali-
zacji osrodkom dydyaktycznym wchodzacym w sktad ,,poro-
zumienia uczelni wyzszych”,

4) okreslenia platformy e-learningowej, do wspomagania
ksztalcenia tradycyjnego. [ |
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blemy i kierunki unormowan rozwoju rynku ubez-

pieczeniowego w Polsce”, odbytej w marcu
2002 r., oraz ,Ubezpieczenia w polskim obszarze rynku
europejskiego”, odbytej 25 kwietnia 2003 r., komitet inicja-
tywny, przekonany o doniosto$ci wczesnego poznania wy-
zwan i oczekiwan rynku polskiego wobec perspektyw ry-
chlej jego integracji z europejskim, $wiadomy konieczno-
$ci dalszych zmian jego ram prawnych i organizacyjnych
oraz postaw i sposobow dzialania jego uczestnikow, propo-
nuje zorganizowanie 19 maja 2004 r. konferencji naukowej
na ten temat z udzialem przedstawicieli praktyki, organow
administracji panstwowej, samorzadow gospodarczych
sektora i organizacji konsumenckich, dla skatalogowania
najwazniejszych problemow wymagajacych rozstrzygnie-
cia, podjecia inicjatyw wymagajacych zorganizowania
dziatan zbiorowych oraz wymiany opinii i doswiadczen.
Do udziatu w konferencji zaproszeni zostang goscie z Eu-
ropy Zachodniej i Wschodniej z wytypowanych osrodkow
akademickich, organizacji migdzynarodowych oraz grup
finansowo-ubezpieczeniowych.

l : ontynuujac tematyke konferencji naukowych ,,Pro-

ZAt OZENIA ORGANIZACYJNO-PROGRAMOWE KONFERENCJI NAUKOWEJ

Ubezpieczenia
w polskim obszarze
rynku europejskiego AD 2004

Organizatorzy

o Wyizsza Szkola Przedsigbiorczosci i Zarzadzania
im. Leona Kozminskiego

e Izba Gospodarcza Ubezpieczen i Obstugi Ryzyka.

Komitet Naukowy Konferencji

Przewodniczacy:

prof. dr hab. Andrzej K. Kozminski
Wiceprzewodniczacy:

prof. dr hab. Jan Monkiewicz

prof. dr hab. Alojzy Nowak

Sekretarz i przewodniczacy komitetu organizacyjnego:
dr Stanistaw Nowak.

Organizacja

Wzorem lat ubiegltych, po powotaniu komitetow przygo-
towujacych Konferencje, naukowego i organizacyjnego,
oraz po zatwierdzeniu przez nie programu, uruchomiony
zostanie portal internetowy jako forum dyskusyjne dla za-
proszonych uczestnikow Konferencji, ktorym ta drogg pre-
zentowane beda referaty i komunikaty, ogolnie dostgpne

w zakresie gtownych tematéw poddawanych pod dyskusje
i streszczen referatow oraz komunikatoéw. Przy jego pomo-
cy zorganizowane zostang rowniez grupy dyskusyjne, a na-
wet moderowane wymiany pogladow w czasie rzeczywi-
stym (chats) otwarte dla wszystkich zainteresowanych.

Redaktorzy poszczegoélnych tematéow wezmg udzial
w dyskusjach panelowych, wykorzystujac w nich rowniez
zebrane ta droga opinie.

Sama konferencje proponuje si¢ odby¢ jednego dnia, po
wprowadzeniu w problematyke przez gospodarzy i zaproszo-
nych gosci, w pieciu réwnolegtych grupach dyskusyjnych:

1. Europeizacja polskiego prawa ubezpieczen gospo-
darczych

2. Jednolity rynek ubezpieczen

3. Posrednictwo ubezpieczeniowe

4. Edukacja ubezpieczeniowa

5. Basic problems of globalisation on the insurance mar-
ket (z udziatem gosci zagranicznych, po angielsku).

Komitet Naukowy dokona podsumowania i sformutuje
wnioski, ktore oglosi w publikacji zawierajacej materiaty
konferencyjne. u

AR Izba Gospodarcza Ubezpieczen i Obshugi Ryzyka

ul. Sabaly 3, 02-174 Warszawa

http://www.koiguor.tur.com.pl e-mail: tur1@tur.com.pl tel. i fax (22) 431 9100

Wyzsza Szkola Przedsi¢ebiorczosci i Zarzadzania

im. Leona Kozminskiego

BIPAR

Bureau International des Producteurs
d’Assurances et de Reassurances
Miedzynarodowa Federacja PoSrednikow Ubezpieczeniowych

- :

S, —

rynku.

Chcemy omoéwié dwie grupy tematyczne:

organizujg seminarium

Posrednictwo ubezpieczeniowe
w przededniu czlonkostwa w UE

16 kwietnia 2004 r. (piatek) o godz. 10.00
w siedzibie WSPIiZ w Warszawie, ul. Jagiellonska 57/59, sala A22,

do udziatu w ktérym serdecznie zapraszamy.

1. Otoczenie prawne posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce w kontekscie aquis communautaire'; prace nad noweliza-
cjg ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym.
2. Ksztatcenie i doskonalenie zawodowe posrednikow ubezpieczeniowych jako profesjonalnych uczestnikéw wspétczesnego

Wdzieczni bedziemy za potwierdzenie uczestnictwa w sekretariacie Izby, nawet telefonicznie, faxem badz e-mailem,
wraz z ewentualng zapowiedzig tematu wystapienia.

Ufranc. dorobku prawnego (tu domyslnie: Wspolnot Europejskich)

dr Stanistaw Nowak
Prezes Zarzgdu




